FORMATO DIAGNOSTICO DE GARANTIA

Fecha de solicitud

Tienda: Nombre del Asesor:

N° de Pedido

Datos de cliente

Nombre del cliente Teléfono de Contacto

Ciudad Direccion:

Referencia del producto:

Descripcidn del inconveniente:

DIAGNOSTICO DEL PRODUCTO

Seleccione con una X el tipo de producto

Sofa | SofdCama | Slla | Puf | Poltrona | Otro (cual)

Evalué las condiciones de SI, NO 6 N/A segln corresponda

Si | No | N/A Observaciones

La tela presenta dafios en secciones sin costura

Alguna pieza de madera presenta rotura o desprendimiento

Se presenta un mal olor en el mueble

Las condiciones de limpieza de la tela son deficientes

Herrajes metdlicos se encuentran trabados o rotos

Las costuras o botones se encuentran rotos

La espuma se encuentra hundida o deformada

Los Cojines en siliconado se encuentran hundidos o deformados
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Las patas o articulos de madera se encuentran rayados

Anexo

Video| | Foto| |

Fecha de recepcion solicitud

Nombre responsable de garantia




